Dokiiman Kodu MZKM.F.62

MERSIN ZiRAI KARANTINA MUDURLUGU Revizyon Tarihi

Revizyon Nosu 0

Yiiriirliik Tarihi | 16.09.2024

Miisteri Memnuniyet Anketi sayfa 1/1

Tarih

Miisteri Adi-Soyadi

Telefon

e-Posta

Kurumumuz hizmet kalitesini arttirmak amaci ile asagidaki sorular hazirlanmistir. Sorulara 1 ve 2 puan
vermeniz durumunda sebebini “Sikayet, Goriis ve Onerileriniz” kisminda somut kanitlarla birlikte

aciklayimiz.

SORULAR 5|4 |32

1. MZKM’nin analiz hizmet kalitesini nasil buluyorsunuz?

2. Kurumumuz personelinin tutum ve davranislarini nasil degerlendiriyorsunuz?

3. Laboratuvarimiz analizler konusunda ihtiyaglariniza cevap verilebiliyor mu?

4. MZKM tarafindan verilen hizmetler ve teknik konular ile ilgili sorulariniza yeterli
cevap alabiliyor musunuz?

5. Aldiginiz hizmetlerde tarafsizlik, gizlilik ve diiriistliik ilkeleri uygulaniyor mu?

6. MZKM’ye telefon ve/veya e-posta ile kolayca ulagabiliyor musunuz?

7. Internet sayfamizdaki bilgileri yeterli buluyor musunuz?

8. Aldiginiz hizmetlere yonelik sikayetleriniz degerlendiriliyor ve zamaninda

¢ozlimleniyor mu?

ORTALAMA PUAN (MZKM tarafindan doldurulacaktir)

MZKM’de Yapilmasini Talep Ettiginiz Analizler:

Sikayet, Goriis ve Onerileriniz:

Sorularda 5 (¢ok iyi), 4 (iyi), 3 (orta), 2 (kotii), 1(¢ok kotii) anlamlarini tasimaktadir.

ANKETIMIZE KATILIMINIZDAN VE KATKILARINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ.



