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Sikayet Is Akis Semasi

1. Misteri memnuniyet anketi
2. Sikayet ve Oneri talepleri

ilgili konu birim sorumlusu ve KYB tarafindan
mugteri memnuniyet anketi, 6neri, talep ve
sikayetler gozden gegirilir

v

KYB tarafindan muisteri memnuniyet anketi, sikayet ve 6neri taleplerinin kayda

alinmasi

ilgili konu
sorumlusu miusteriyi
arar ve sikayetle
ilgili bilgileri verir.

(3 is glinli s6zIU
veya resmi yazi ile
bildirilmesi)

Cevap
verilecek
mi?

YGG kararinin alinmasi

|

Sikayetin Kapatilmasi
(15 is glinti icerisinde sikayet
degerlendirmesinin bittigine dair
sikayet sahibini resmi yazi ile
bilgilencliirmesi)

v

Mdisteri Memnuniyeti

KYB tarafindan sikayet takip formuna dahil edilir

A 4

Sikayet ve 6neri taleplerinin yapilabilirligi
icin arastirma yapihr.

A 4

Sikayet ve oneri talebi ile ilgili personel
toplantilarinda ele alinmasi ve bilgilendirme.
(5 is glinl igerisinde s6zll veya resmi yazi ile
bildirilmesi)

G6zim igin
YGG karari
gerekiyor mu?




