


	Antalya Zirai Karantina Müdürlüğü[image: https://www.tarimorman.gov.tr/Style%20Library/TarimUI/img/gthbLogo.png]
	
KALİTE POLİTİKASI
	Doküman Kodu
	KEK.01-FR.01

	
	
	Yayım Tarihi
	14.09.2024

	
	
	Revizyon No
	00

	
	
	Revizyon Tarihi
	-

	
	
	Sayfa No
	/




T.C. Tarım ve Orman Bakanlığı Antalya Zirai Karantina Müdürlüğü Laboratuvarı verdiği analiz hizmetlerinde; doğru, güvenilir, tutarlı, tarafsız, bağımsız, gizlilik ilkeleri içinde, tüm faaliyetlerinde yüksek etik ve yasal standartlara bağlı kalarak ilgili tarafların memnuniyetini en üst seviyede tutmak temel hedefimizdir. 
Antalya Zirai Karantina Müdürlüğü Yönetimi olarak:
Tüm test süreçlerinde yetkinlik, bilimsel doğruluk ve güvenilirlikten ödün vermeden çalışmak.
Sonuçların hatasız, tutarlı, iyi mesleki uygulamalara ve uluslararası standartlara uygun olmasını sağlamak.
Hizmetlerimizi tarafsızlık ve etik kurallara bağlı bir şekilde yürütmek. Hiçbir durumda çıkar çatışmasına mahal vermemek.
Yaptığımız analizler ile ulusal kalkınma ve tarım sektörünün ihtiyaçlarına cevap vererek ülke gelişimine katkıda bulunmak.
Bitkisel ürünlerin analizlerini uluslararası kabul gören TS EN ISO/IEC 17025 standardına uygun olarak gerçekleştirmek ve ülkemizin ticaretine katkı sağlamak.
Yasal ve etik gerekliliklere uygun şekilde çalışarak, ilgili tarafların gizliliğini en üst düzeyde korumak.
Sürekli iyileştirme amacı ile, Risk ve fırsat analizleri gerçekleştirmek, TS EN ISO 17025 kalite yönetim sisteminin geliştirilmesi, uygulanması ve etkinliğinin sürekli iyileştirilmesi konusunda sorumluluklarını yerine getirmek.
Çalışanlarımızın bilgi birikimini sürekli eğitim ve gelişimle artırmak.
Teknolojik gelişmeleri yakından takip ederek, en modern cihaz ve yöntemleri laboratuvar süreçlerimize entegre etmek.
Müşterilerin ve ilgili tarafların ihtiyaç ve gerekliliklerini karşılamak ve memnuniyetini artırmak amacıyla hızlı, etkin ve kaliteli hizmet sunmak. 
Laboratuvar hizmetlerimizin sürekli iyileştirilmesi amacıyla iç ve dış kalite kontrol uygulamalarını etkin bir şekilde sürdürmek.
Çevreye ve topluma duyarlı bir yaklaşım benimseyerek sürdürülebilirlik ilkelerine bağlı kalmak.
Tüm bu kalite politikalarını benimsenmesi ve uygulanması için gerekli faaliyetleri yürütmeyi ve iç/dış kalite güvence tedbirlerini almayı, müşterilerine ve bağlı olduğumuz idareye Ulusal ve uluslararası standartların gereklerini karşılayacak düzey ve kalitede hizmet vermeyi taahhüt ederiz.
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